
Programa en
Gestión Efectiva para Equipos de las 
Áreas de Conservación Regional 
(ACR)

Módulo 1: Vigilancia, Control y Relación Comunitaria



¿Cómo trabajaremos en 
Zoom?

1. Audio apagado durante exposición.

2. Levantar la mano si deseamos 

hablar.

3. Utilizar el chat también para 

interactuar y hacer preguntas.
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Normas de 
convivencia

1. Respeto y Cortesía: Hablamos con amabilidad y respeto en todo momento.

2. Construimos Juntos: Comentarios positivos para aprender y crecer.

3. Ambiente Seguro: No toleramos ningún tipo de maltrato o discriminación.

4. Participación Equitativa: Tod@s tienen oportunidad de contribuir.

5. Aprovechemos el Aprendizaje: Cada aporte suma al conocimiento colectivo. 

6. Compromiso con la Calidad: Buscamos calidad en nuestras interacciones. 

¡Gracias por tu colaboración para hacer de nuestras sesiones 

un espacio respetuoso y enriquecedor para todos!



Sistema de 
Calificación



Ranking
Sesión 8



Levanta la mano para 
atender tus consultas

¿Tienes alguna 
consulta?



1. Presentación (15 min)

2. Ideas Clave (30 min)

3. Preguntas y respuestas (15 min)

4. Trabajo en equipo (45 min)

5. Exposición y 
retroalimentación (30 min)

6. Avisos y Cierre (10 min)

ESTRUCTURA DE
UNA SESIÓN



Sesión 09
Planificación de la vigilancia y 

control



Acerca del 
docente

Catalino 
Castillo Ávila

Profesional con más de 10 años de experiencia 
en planificación, gestión y conservación de 
recursos naturales en Áreas Naturales 
Protegidas; gestión de ecosistemas frágiles con 
énfasis en lomas costeras y humedales; con 
Diplomado en Gestión Sostenible de las Áreas 
Naturales Protegidas, gestión, fiscalización y 
estudios de impacto ambiental. 
Experiencia en el manejo de tecnologías de 
información, análisis de superficies y 
procesamiento digital de imágenes de satélite; 
manejo vehículos aéreos no tripulados-RPAS, 
orientados al planeamiento, monitoreo y 
gestión de los recursos naturales y medio 
ambiente.



Ideas Clave



Ideas Clave
¿Cómo respondemos las preguntas de 
la Sesión de hoy?

La cobertura se planifica mediante el Plan de Vigilancia y Control, que incluye servicios y 
modalidades (vigilancia directa, remota y control), la programación anual (física y financiera) y 
metas por sector/ámbito. La finalidad es que la vigilancia genere información útil y que el 
control active respuestas oportunas (intervención, denuncia, etc.).

¿Cómo podemos planificar la 
cobertura de servicios de 

vigilancia y control?

¿Cómo usamos SMART para 
registrar, sistematizar y reportar 

las acciones de vigilancia y 
control?

SMART permite registrar, sistematizar y analizar los datos de patrullaje, generando resultados 
en tablas, mapas y reportes. Se utiliza para gestionar información de vigilancia y control (en 
escritorio y móvil), integrar capas GIS del territorio y fortalecer la toma de decisiones. Con 
SMART Connect se puede registrar información en tiempo real cuando existe conectividad.

¿Cómo se activa la denuncia y el 
Procedimiento Administrativo 

Sancionador (PAS) para fortalecer 
el control en el ACR?

Los mecanismos de denuncia y control se preparan asegurando el registro de evidencias (actas, 
informes, reportes SMART) y aplicando el procedimiento de fiscalización. La denuncia puede 
ser verbal o escrita, y debe sustentar un Informe de Fiscalización para determinar si 
corresponde iniciar el PAS. Este procedimiento permite investigar infracciones y aplicar 
sanciones, con plazos establecidos de caducidad y prescripción.



Idea Clave 1
Cobertura de servicios de la vigilancia y 

control



¿Qué implica planificar la 
vigilancia y control?

Utilizando el Plan de Vigilancia y Control, que 

incluye:

● Servicios y modalidades (vigilancia directa, 

remota y control)

● Programación anual (física y financiera)

● Metas por sector/ámbito

Buscamos que la vigilancia genere información y que 

el control active respuestas oportunas (intervención, 

denuncia, etc.). 

Fuente: Documento de Trabajo 43: Gestión de la Vigilancia y Control en Areas 
Naturales Protegidas



Organización del personal y 
responsabilidades

Se debe designar responsables de implementación (a nivel general o 

por sector).

La implementación requiere:

● Roles claros (líder de patrulla, registrador SMART, coordinador 

logístico)

● Responsabilidades según aptitudes (conducción, GPS, actas, 

manejo de conflicto)

La vigilancia y control demandan estructura orgánica y responsables 

ejecutores, porque son estrategias de alta inversión de tiempo y 

personal.

Fuente: Documento de Trabajo 43: Gestión de la Vigilancia y Control en Areas 
Naturales Protegidas



Condiciones operativas: 
equipos, logística y sistema 
de información

La implementación debe asegurar:

● Equipos y herramientas según el territorio (bote/motor, GPS, radios, etc.)

● Logística realista (rutas, puntos de control, duración, transporte)

El plan debe contemplar también:

● Fortalecimiento de capacidades (conflictos, control, PAS, coordinación 

multisectorial)

● Un sistema de información para registrar y sistematizar (ej. SMART)

La evidencia y el registro son claves para sostener el control y los procesos 

posteriores.

Fuente: Documento de Trabajo 43: Gestión de la Vigilancia y Control en Areas 
Naturales Protegidas



1º : Escribir los sectores del ACR con su superficie respectiva.

Cobertura de la V y C en 
los escenarios A, B y C 



Cobertura de la V y C en 
los escenarios A, B y C 

2º Escribir si o no según 
necesidad del ACR.

3º Escribir el óptimo que 
necesita el ACR en un año.



Cobertura de la V y C en 
los escenarios A, B y C 

4º Escribir las actividades mensuales que se 
pueden realizar con presupuesto asignado.



Cobertura de la V y C en 
los escenarios A, B y C 

5º Resultado de la programación con presupuesto 
asignado en un año



Ejm: Cobertura de la V y C en 
los escenarios A, B en un ACR  



Idea Clave 2
Registro y sistematización de acciones de vigilancia y control con SMART



SMART de Escritorio

Descargar software

https://smartconservationtools.org/en-us/Download/Download-SMART-7 

https://smartconservationtools.org/en-us/Download/Download-SMART-7


SMART de Escritorio

Integración de capas shapefile para 
la creación de mapas. 

❑ Límites del ANP
❑ Zona de amortiguamiento
❑ Zonificación
❑ Grillas del ANP
❑ Sector y/o ámbitos de vigilancia y 

control
❑ Otros de interés



SMART de Escritorio

Personalización y gestión de datos de 
patrullaje por cada ANP.

Listado del personal

Listado de infraestructuras

Servicios de vigilancia y 
control

Tipos de 
transporte



SMART de Escritorio

Crear y gestionar el modelo de datos.

NOMBRE
CLAVE

Cambiar la clave desconecta los datos previamente 
registrados y afecta los históricos.

Claves uniformes permiten comparar datos entre 
diferentes áreas protegidas.



SMART de Escritorio

Registro de patrullajes

Resumen

Observaciones



SMART de Escritorio

Resultados en tabla

CONSULTA DE PATRULLAJE

Resultados mapeados

Generación de consultas



SMART de Escritorio

Generación de consultas

CONSULTA DE OBSERVACIÓN

Resultados en tabla

Adjuntos

Resultados mapeados



SMART de Escritorio

Generación de consultas

CONSULTA RESUMEN



SMART de Escritorio

Generación de reportes



SMART Mobile



SMART Mobile



SMART Connect

Es una extensión que, facilita el registro de datos en tiempo real, 
según lo permita la infraestructura del área, haciendo posible que 
los guardaparques manejen y respondan amenazas en tiempo real.

Junto con SMART de escritorio, facilita que usuarios ubicados en 
diferentes lugares puedan compartir datos y contar con la misma 
información tan solo conectándose mediante internet a SMART 
Connect.



Consideraciones para un 
registro eficiente

- Preferencia con letras MAYÚSCULAS.
- No uses tildes, ni otros signos.
- Si una palabra va con “Ñ”, reemplázala 
por “N”.

Si escribimos…
1) POSICIÓN DE INICIO

2) PERSONAL ADICIONAL
3) ASIGNACIÓN DE RECURSOS

4) EQUIPO UTILIZADO

Primera coordenada

- Registra una POSICIÓN de inicio y 
de fin de patrullaje, incluyendo el 
lugar y sector.

- Si patrullas varios días, usa la 
POSICIÓN de PARADA y REINICIO al 
culminar e iniciar cada día. 

Al iniciar y 
finalizar… Recuerda registrar tu POSICIÓN de 

PARADA y PAUSAR el patrullaje.

Al retomar el patrullaje, reactiva 
CONTINUAR PATRULLA y registra tu 

POSICIÓN de REINICIO.

Si tomas un 
descanso…



Idea Clave 3
Mecanismos de denuncia y comunicación con las 

autoridades. (Control)



Mecanismos de 
denuncia y sanción

Reglamento del Procedimiento 
Administrativo Sancionador por 
Afectación a Áreas Naturales Protegidas

Fuente: D.S. 02-2022-MINAM



Investigar y determinar la existencia de 
infracciones administrativas, así como la 
aplicación de sanciones y la adopción de 
medidas cautelares y correctivas por hechos 
ocurridos dentro de las Áreas Naturales 
Protegidas de Administración Nacional.

PLAZO DE CADUCIDAD: 
9 meses desde que se inicia el PAS

PLAZO DE PRESCRIPCIÓN: 
4 años desde la comisión de la infracción.

¿Para qué 
sirve el PAS?

• Cualquier ciudadano o 
persona jurídica la 
puede comunicar al 
SERNANP.

• Escrita o verbal 

DENUNCIA

•De forma permanente, de 
oficio, en el marco de las 
actividades de vigilancia y 
control, u otras actividades 
de supervisión y 
seguimiento que 
desarrollen. 
•Se inicia también en mérito 
a una denuncia  verbal o el 
informe de una entidad del 
Estado.

Acción de 
fiscalización 

ambiental •Artículo 12.- Del informe de 
Fiscalización

•Los hechos puestos en 
conocimiento a través de un Acta 
de Fiscalización, denuncia, 
informe técnico u otros 
documentos emitidos por otra 
entidad u órgano del SERNANP 
son analizados por los 
especialistas o guardaparques de 
la Jefatura del ANP, en un plazo 
máximo de veinte (20) días 
hábiles, pudiendo realizar las 
acciones complementarias 
adicionales que estimen 
pertinente. Vencido dicho plazo 
debe elaborarse un Informe de 
Fiscalización que sustente la 
procedencia o no del inicio del 
procedimiento administrativo 
sancionador.

Informe de 
Fiscalización

ETAPA 1

Fuente: RP N° 103-2022-SERNANP: Disposiciones Complementarias al Reglamento del 
Procedimiento Administrativo Sancionador (PAS) por afectación a las Áreas Naturales 
Protegidas de Administración Nacional



•La SSVC en su calidad de 
autoridad decisora evalúa el IFI y 
el expediente. 
•Si la calificación resulta favorable 
se notifica el IFI al administrado.
•Si existen observaciones se 
devuelve el IFI y expediente para 
levantamiento de observaciones 
y/o aclaraciones, debiendo 
emitirse un nuevo IFI.

Evaluación del IFI y 
expediente

•A solicitud de parte de o de oficio se 
puede citar a audiencia oral.
•Con o sin descargos y audiencia oral 
emite la resolución final en el plazo de 
15 días hábiles de transcurrido el plazo 
para la presentación de descargo. 
•Puede disponer el plazo de 15 días 
adicionales para realizar actuaciones 
complementarias.
•La etapa decisoria de desarrolla en un 
máximo de 35 días hábiles. 

Autoridad Decisoria 
(SSVC) emite resolución 

de sanción 

•Por parte del administrado en el 
plazo de 15 días hábiles. 
•La autoridad decisoria resuelve el 
recurso de RECONSIDERACIÓN.
•La DGTANP resuelve el recurso de 
APELACIÓN. 

Interposición de recursos 
administrativos

•Inicio del Procedimiento 
Administrativo Sancionador 
con la notificación de 
imputación de cargos 
emitida por la autoridad 
instructora.

Resolución Jefatural de 
imputación de cargos

•Por parte del administrado 
en el plazo de 10 días 
hábiles. 

Presentación de 
descargos 

•Evaluación de actuados, informes, actas, 
descargos y otras diligencias. 
•Se emite por la autoridad instructora quien 
determina la  infracción o archivo del caso.
•Plazo para la etapa de instrucción: 30 días 
hábiles.
•Se eleva a la autoridad decisoria con el 
expediente en físico (original y foliado) y 
virtual. 

Informe Final de 
Instrucción 

ETAPA 2

ETAPA 3

Fuente: RP N° 
103-2022-SERNANP



Trabajo en Equipo



SMART Mobile

https://cybertrackerwiki.org/applink-smart?eyJzZXJ2ZXIiOiJodHRwczpcL1wvc21hcnRjb25u
ZWN0LnNlcm5hbnAuZ29iLnBlXC9zZXJ2ZXJcL25vYVwvY3liZXJ0cmFja2VyXC9wYWNrY
Wdlc1wvYmY0Y2FkNjhmZDc1NDYzZjgxYjdlNWNjMTUxYjYzYjEiLCJjb25uZWN0b3IiOiJTT
UFSVCIsImF1dGgiOmZhbHNlLCJsYXVuY2giOnRydWV9

SMART de ejemplo - Piloto
Solo registros de prueba y ejercicio

https://cybertrackerwiki.org/applink-smart?eyJzZXJ2ZXIiOiJodHRwczpcL1wvc21hcnRjb25uZWN0LnNlcm5hbnAuZ29iLnBlXC9zZXJ2ZXJcL25vYVwvY3liZXJ0cmFja2VyXC9wYWNrYWdlc1wvYmY0Y2FkNjhmZDc1NDYzZjgxYjdlNWNjMTUxYjYzYjEiLCJjb25uZWN0b3IiOiJTTUFSVCIsImF1dGgiOmZhbHNlLCJsYXVuY2giOnRydWV9
https://cybertrackerwiki.org/applink-smart?eyJzZXJ2ZXIiOiJodHRwczpcL1wvc21hcnRjb25uZWN0LnNlcm5hbnAuZ29iLnBlXC9zZXJ2ZXJcL25vYVwvY3liZXJ0cmFja2VyXC9wYWNrYWdlc1wvYmY0Y2FkNjhmZDc1NDYzZjgxYjdlNWNjMTUxYjYzYjEiLCJjb25uZWN0b3IiOiJTTUFSVCIsImF1dGgiOmZhbHNlLCJsYXVuY2giOnRydWV9
https://cybertrackerwiki.org/applink-smart?eyJzZXJ2ZXIiOiJodHRwczpcL1wvc21hcnRjb25uZWN0LnNlcm5hbnAuZ29iLnBlXC9zZXJ2ZXJcL25vYVwvY3liZXJ0cmFja2VyXC9wYWNrYWdlc1wvYmY0Y2FkNjhmZDc1NDYzZjgxYjdlNWNjMTUxYjYzYjEiLCJjb25uZWN0b3IiOiJTTUFSVCIsImF1dGgiOmZhbHNlLCJsYXVuY2giOnRydWV9
https://cybertrackerwiki.org/applink-smart?eyJzZXJ2ZXIiOiJodHRwczpcL1wvc21hcnRjb25uZWN0LnNlcm5hbnAuZ29iLnBlXC9zZXJ2ZXJcL25vYVwvY3liZXJ0cmFja2VyXC9wYWNrYWdlc1wvYmY0Y2FkNjhmZDc1NDYzZjgxYjdlNWNjMTUxYjYzYjEiLCJjb25uZWN0b3IiOiJTTUFSVCIsImF1dGgiOmZhbHNlLCJsYXVuY2giOnRydWV9


Asignar roles

1) Guardián del tiempo

Deberá custodiar el tiempo para lograr 

el objetivo.

1) Expositor(a)

Expone el muro de trabajo de la sesión.

Tiempos recomendados

1) Analicen (5 minutos)

De manera individual, anoten ideas.

2) Compartan (10 minutos)

Y discutan las respuestas que 

obtuvieron.

3) Concluyan (15 minutos)

Lleguen a consensos como equipo.

PAUTAS PARA EL 
TRABAJO EN EQUIPO



Actividad: 
Sesión 9

Trabajo en Mural



Trabajo en Equipo

(1) Completa en Excel el Radar de la Participación del ACR (como mínimo las variables seleccionadas), 

seleccionando y calificando las variables correspondientes.

(2) Genera el Índice de Radar de Participación y pega la imagen del resultado en el espacio asignado del muro. 

Luego analiza el resultado del Radar de Participación utilizando ChatGPT, aplicando el PROMPT propuesto, y pega 

el texto generado en el espacio de respuesta.

(3) Identifica y carga los mecanismos de participación asociados a la vigilancia y control, que tienen en el ámbito 

de su ACR

(4) Identifica las acciones específicas pendientes de implementar para mejorar la participación de las 

comunidades en el ACR, consignando acción, responsable y fecha aproximada de implementación.



Presentación de los Equipos



Pautas para la 
presentación

Exponen 3 a 5 equipos voluntarios. Si  no hay 
voluntarios se escogerán de manera aleatoria.

Cada equipo dispone de 3 minutos como máximo 
para su presentación.



Avisos y Cierre



Encuesta de 
Satisfacción

Coméntanos qué te pareció la 
sesión 



Asistencia técnica 
presencial 2

Región AT presencial 2
Loreto 06/03/2026

Lima Metropolitana 03/03/2026
Lima 06/03/2026

San Martín 05/03/2026
Huánuco 03/03/2026

Junín 09/03/2026
Ancash 13/03/2026
Tacna 05/03/2026
Puno 06/03/2026
Ica 06/03/2026

Callao 09/03/2026
Huancavelica 10/03/2026

Ayacucho 11/03/2026
Ucayali 07/03/2026



Emprendedores por 
Naturaleza 📢 Participa en el webinar de la categoría ACR+ del concurso 

Emprendedores por Naturaleza

Dirigido a quienes tienen una idea de negocio o un 
emprendimiento en marcha en un Área de Conservación Regional 
ubicados en Tumbes, Piura, Lambayeque, San Martín, Amazonas, 
Cusco y Tacna.  🌿

📌Conéctate este lunes 23 de febrero a las 5:00 p.m
🌱Transmisión en vivo: https://bit.ly/4al9gt5
👉 Inscríbete en el webinar: https://bit.ly/4aXRbRS 

También revisa:
🌿Presentación del concurso Emprendedores por Naturaleza, 
categoría ACR+ (https://bit.ly/4riyNJk)  
📄Bases del concurso Emprendedores por Naturaleza 2026 
(https://bit.ly/4q0MZVM)
✅Formato para postular al concurso (https://bit.ly/4b2bZH5)

https://bit.ly/4al9gt5
https://bit.ly/4riyNJk
https://bit.ly/4q0MZVM
https://bit.ly/4b2bZH5


Avisos

¡Los 
esperamos!



Síguenos en redes como
SERNANP

https://www.gob.pe/sernanp
PROFONANPE

https://profonanpe.org.pe/
ESCUELA R

https://profonanpe.org.pe/

https://www.gob.pe/sernanp
https://profonanpe.org.pe/
https://profonanpe.org.pe/



